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Kansen die zich hebben voorgedaan in relatie tot de 3 K's Kwetsbaarheid
Project Motion
De salarisadministratie is in 2020 onder het team Financiën gebracht. Dit als uitvloeisel van het Project Motion
waar Financiën als projectleider is opgetreden. Hiermee is een succesvolle samenwerking binnen het team
Financiën gerealiseerd. De gehele inrichting van Motion is in gezamenlijkheid vorm gegeven wat een intensief
project is geweest. Daarnaast zijn de processen binnen Motion opnieuw vormgegeven.

Communicatie en Juridische Zaken
Ontwikkelen van communicatievisie Duo+ en DUO gemeenten
In 2020 hebben Duo+ en de DUO-gemeenten een start gemaakt met het ontwikkelen van een
communicatievisie.

De drie gemeenten Diemen, Uithoorn en Ouder-Amstel staan voor nieuwe ontwikkelopgaven die, in verbinding
tot de samenleving, ook aanpassingen vraagt op het vlak van advisering, uitvoering en uitwisseling. Duo+ speelt
daarin samen met de gemeentelijke organisaties een rol. De functionaliteit “Communicatie” speelt hierin een
belangrijke rol. De functionaliteit “Communicatie” maakt immers dat we mensen, organisaties en doelstellingen
aan elkaar kunnen verbinden om vervolgens keuzes te maken en prioriteiten te stellen. Op basis van die keuzes
en prioriteiten zetten we onze resources in om doelen te bereiken.

Uithoorn is bezig met het afronden van een communicatie visie. Ouder-Amstel is voor het zomerreces gestart
met het ontwikkelen van een communicatie visie. Diemen is eveneens een communicatievisie aan het
ontwikkelen voor Diemen. Duo+ is zich ervan bewust dat ook voor de Duo organisatie een communicatievisie
moet worden ontwikkeld.

Implementatie newsroom
In 2020 hebben we geëxperimenteerd met een newsroom. Een newsroom is een fysieke plek waar de nieuws
uit verschillende bronnen samen wordt gebracht. In de newsroom betrekken we het KCC. Ook collega’s vanuit
de vakafdelingen kunnen gemakkelijk aansluiten en bespreken hoe we met opvattingen en sentimenten in de
buitenwereld om moeten gaan. Een newsroom betekent korte lijnen en betere samenwerking. We kunnen snel
schakelen en actie ondernemen.

Implementatie beeldbank
Communicatie maakt veel gebruik van beeldmateriaal. Dat beeldmateriaal moet veelal op maat worden
gemaakt. We beschikten niet over een rechtenvrij archief. In 2020 hebben we een beeldbank geïmplementeerd
waarin al onze beelden in ieder geval rechtenvrij worden opgeslagen en ook zodanig dat we in de toekomst
beschikken over een historisch archief. Corona heeft overigens gemaakt dat we de beeldbank versneld hebben
moeten implementeren.

Implementatie sjabloon uitgaande brieven
In 2020 is een sjabloon ontwikkeld voor alle uitgaande brieven van de 4 organisaties. De beheerlast is daarmee
verlaagd (1 sjabloon ipv 4 sjablonen, 1 formaat envelop). Voor medewerkers is het duidelijker en eenvoudiger
welk format moet worden gebruikt. Door gebruik te maken van standaard sjablonen en formats en door deze
aan te bieden door middel van onze reguliere systemen realiseren we dat archivering van uitgaande brieven
geen probleem meer is. Dat gebeurt dan immers geautomatiseerd. Er kan ook beter foutloos worden gewerkt
doordat we adresgegevens uit onze eigen geactualiseerde systemen halen. Medewerkers zijn geïnformeerd en
worden opgeleid in het werken met InProces en het nieuwe sjabloon.

Informatisering en Automatisering
Vernieuwen en opschalen thuiswerkomgeving
In 2020 is de oude thuiswerkomgeving van een applicatieportaal op basis van Remote Desktop Service
vernieuwd tot een full-desktop op basis van Windows Virtual Desktop. Dit project was zo goed als afgerond
toen op donderdag 12 maart 2020 de thuiswerkmaatregelen in het kader van Corona werden afgekondigd.
Vervolgens hebben onze systeembeheerders in drie dagen niet alleen de vernieuwde thuiswerkomgeving
productiegereed gemaakt maar deze ook direct opgeschaald naar een piekbelasting van circa 350 gelijktijdige
gebruikers (was daarvóór ca. 50).
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