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Interne Dienstverlening
Huisvestingsvisie
In 2020 zou de nadruk liggen op het verder ontwikkelen en uitdragen van een huisvestingsvisie, aansluitend
op de uitkomsten van de RI&E (2019) en passend bij de ICT-ontwikkelingen. Door Corona is dit on hold gezet
en zal dit in de lijn van herstart na Corona worden opgepakt, hierbij wordt alle kennis die is opgedaan met
thuiswerken meegenomen.

In 2020 is invulling gegeven aan de wens van gezamenlijke inkoop vanuit team ID. Contracten die gezamenlijk
worden afgesloten voor twee gemeenten bieden mogelijkheden tot efficiency en kostenbesparing, op
diverse vakgebieden als koffie, afvalinzameling, hygiëne en schoonmaak heeft dat in 2020 plaatsgevonden.
In 2020 is de verbreding van de inzet van de Servicedesk ingezet, gecombineerd met het vervangen van de
applicatie. In 2021 gaat dit verder met uitbreidingen op P&O, Vastgoed en wellicht nog een aantal processen
van Bedrijfsvoering.

Beleidsindicatoren
Duo+ heeft geen inwoners, deze zijn dan ook niet opgenomen. Onderstaand de (verplichte) beleidsindicatoren:

Beleidsindicatoren
(bedrag x € 1.000) Omschrijving beleidsindicatoren 2020

Formatie Fte per 1.000 inwoners n.v.t.

Bezetting Fte per 1.000 inwoners n.v.t.

Apparaatskosten Kosten per inwoner n.v.t.

Salariskosten Totale loonsom 21.089

Externe inhuur Totale kosten inhuur externen 3.471

% Externe inhuur Kosten als % van de totale loonsom + totale kosten inhuur externen 14%

Kosten Totale kosten 31.604

Stafbureau 1.433

Bedrijfsvoering 14.986

Management Burger 460

Management Buurt 622

Overhead

Totale overhead 17.501

% Overhead % overhead van de totale kosten 55%
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